KODEKS ETYKI
|
POSTEPOWANIA W BIZNESIE

"\
,PZT-INWESTEL” S.A.

Warszawa, 2023



WSTEP

Kodeks Etyczny i postgpowania w biznesie ,,PZT-Inwestel” S.A. przedstawia obowigzujace w

firmie zasady i zwyczaje dotyczace przestrzegania prawa, etyki biznesowej i spolecznej.
Ksztattuje wlasciwa kulture pracy wewnatrz firmy, jak réwniez z jej otoczeniem.

Kodeks obejmuje gléwne zasady postgpowania Pracownikéw firmy ,,PZT-Inwestel” S.A. w
zakresie szeroko rozumianej etyki zawodowej i spofecznej, zapewniajace wypetnienie misji

firmy — ,.Swiadczenie ustug o wysokiej jakodci, zapewniajacych satysfakcje Klientow”

ZASADY OGOLNE

Postepujemy zgodnie z naszg misja zardbwno w relacjach z Klientami, jak réwniez Dostawcami

i Pracownikami.

Naszym cele jest budowanie dlugoterminowych, opartych na sprawiedliwych i uczciwych
zasadach relacji ze swoimi Dostawcami i Klientami. Cele biznesowe realizujemy z
poszanowaniem praw i dobra wszystkich Klientow. W partnerskich relacjach z Klientami
kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i zaufaniem. Kazdego dnia staramy si¢ zapewni¢ im

profesjonalna i rzetelng obstugg, cechujacg si¢ powaga i szacunkiem.

Kladziemy nacisk na jako$¢ we wszystkim co robimy. Zasada ta odnosi si¢ do wszystkich
obszaréw naszej dzialalnosci. Wysoka jakosé oznacza dla nas stale doskonalenie naszych ustug
poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii, usprawnianie systeméw zarzadzania i

ksztaltowanie etycznego $rodowiska

pracy, w zgodzie z aspiracjami naszych Klientow, Pracownikéow i wszystkich Partneréw.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci naszych ustug jest posiadany od wielu lat Certyfikat Systemu

Zarzadzania Jakoscia 1SO 9001:2015.

Wartoé¢ organizacji budujemy w oparciu o profesjonalizm naszych Pracownikow, z ktorych
kazdy stawia sobie za cel bycie specjalista w swojej dziedzinie. W realizacji naszych zadan

kierujemy si¢ najwyzszg starannoscig i obiektywizmem, dazac do stalego doskonalenia



umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych Pracownikoéw. Znamy nasze obowiazki i wiemy na
czym polega nasza praca. Stale podnosimy kompetencje i kwalifikacje naszych Pracownikow

nadazajac za postgpem technicznym i technologicznym.

SZACUNEK

Nasza Firma uwaza sie za integralng i odpowiedzialng cz¢$¢ spoleczenstwa i spofecznoscei, w
ktorej funkcjonuje, dlatego bezwarunkowo oddajemy si¢ zasadzie szacunku dla prawa i zasad
spolecznych oraz uznania i przestrzegania Podstawowych Praw Cziowieka, zawartych w
Deklaracji Praw Czlowieka. Relacje migdzy Pracownikami, niezaleznie od zajmowanych przez
nich stanowisk, stanowig wzér dobrych obyczajow, uczciwodcei, lojalnosci, wzajemnego

zaufania i szacunku oraz poszanowania godnosci osobiste;j.

Kazdy Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania najwyzszego poziomu kultury osobistej,
prezentowania wysokich waloréw etycznych i moralnych, schludnosci, czystosci. majac
$wiadomo$é ogdblnie obowiagzujacych zasad wspodlzycia spolecznego oraz $wiadomosé

reprezentowania wizerunku Firmy.

PRACOWNICY

+ Nie ma mniej lub bardziej waznych stanowisk

« Nie ma podziatu ,MY” i ,ONI”, Pracownik dzieli si¢ wiedzg i dos$wiadczeniem ze

wspotpracownikami

» Pracownik powinien mie¢ zapewniony rozwdj, jezeli ma to podnies¢ jego kwalifikacje i
przynies¢ korzysci Firmie.

» Zatrudniamy Pracownikow zgodnie z przepisami Prawa Pracy obowigzujgcego w Polsce.

* Nie dopuszczamy do dyskryminacji, mobbingu i molestowania.

« Nie zatrudniamy osob w wieku miodocianym.

« Stwarzamy bezpieczne i higieniczne warunki pracy dla wszystkich Pracownikow.

+ QOdpowiednio wynagradzamy Pracownikow za wykonywang pracg.

« Dbamy o zdrowie Pracownikow.

+ Gwarantujemy wolno$¢ zatrudnienia.

+ Staramy si¢ zachowaé rownowage migdzy praca zawodowa a zyciem osobistym



» Dbamy o prywatnoé¢ i ochron¢ danych osobowych (Prywatnos¢ Pracownika jest objeta
tajemnica).
» Pracownik dba o sktadniki majatku przedsigbiorstwa, ktdre otrzymat do dyspozycji

» Pracownik nie spozywa alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych w trakcie i na miejscu

pracy

KOMUNIKACIJA

Komunikujemy si¢ w sposdb, ktory zaktada szczerosc, prostot¢ i bezposrednios¢. Otwarta
komunikacja interpersonalna, rozumienie strategii i celow firmy zwigksza zaangaZzowanie w
wykonywanie powierzonych zadan oraz poprawia efektywnos$¢ operacyjng. Jednoczesnie

komunikacja odbywa si¢ zgodnie z:
+ og6lnie przyjetymi zasadami kultury osobistej,
» 7z poszanowaniem drugiej osoby,

« zagwarantowaniem sobie nawzajem odpowiednich warunkéw komfortu wypowiedzi.

KONTAKT Z KLIENTEM

W kontaktach z Klientem Pracownik:

« Roéwno traktuje wszystkich Klientéw nie ulegajac zadnym naciskom (kontakty rodzinne,
znajomosci)

+ Podejmuje sie realizacji ustug, z ktorych moze sig nalezycie i terminowo wywigza¢

« Zachowuje poufnoéé¢ informacji pochodzacych od Klienta, nie ujawnia ich i nie

wykorzystuje dla korzysci majatkowych lub osobistych.

OCHRONA WIZERUNKU | DOBREGO IMIENIA FIRMY

Kazdy Pracownik ,,PZT-Inwestel” S.A. troszczy si¢ o ochrong wizerunku i dobrego imienia

Firmy w zakresie pelnionej przez siebie funkcji.



BRAK TOLERANCIJI DLA KORUPCIJI

Stanowczo potepiamy praktyki zwiazane z oferowaniem, przekazywaniem lub wreczaniem
posrednio lub bezposrednio korzysci materialnych lub osobistych osobom petnigcym funkcje
publiczne lub osobom podejmujacym decyzje gospodarcze w innych podmiotach, ktore
wykraczaja poza zwyczajowo przyjete formy, w celu zapewnienia sobie dodatkowych

przychylnych decyzji i/lub zachowan.

SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Dziatamy zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony $rodowiska przyjetymi w naszym kraju
i przestrzegamy przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.

W $wiadomy sposob ograniczamy wplyw swojej dziatalnosci na $rodowisko naturalne,
minimalizujgc zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw powstajacych w

wyniku biezacej dziatalnosci.

ZGLASZANIE NARUSZEN

Kodeks jest narzedziem, ktory ma zapewni¢ wilasciwe postawy bedace w zgodzie z
najwyzszymi standardami moralnymi i poczuciem odpowiedzialnosci. Kazdy Pracownik,
Klient lub Partner biznesowy ma obowigzek zgloszenia potencjalnych i rzeczywistych
zachowan, ktore w jego ocenie moga prowadzi¢ do naruszenia zasad Kodeksu, wysylajac
wiadomo$¢ na adres email: etyka@inwestel.com.pl lub zglosi¢ osobiscie bezposredniemu
przetozonemu. W przypadku braku reakcji przetozonego lub niewlasciwej reakcji zglosi¢ do
Prezesa Zarzadu Spoétki. Zglaszajacy moze zawnioskowa¢ o zachowanie anonimowosci, co

bedzie respektowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

MONITORING

W celu oceny skutecznosci realizacji Kodeksu etyki i postgpowania w biznesie monitorowane
bedg nastepujgce wskazniki:
Wskaznik szkolefn w zakresie Kodeksu Etyki

QW-KEI1= (liczba przeszkolonych Pracownikéw) / (liczba Pracownikow ogotem) -100%



Wskaznik skutecznos$ci rozwigzywania probleméw w zakresie Kodeksu Etyki
QW-KE2 = (liczba otrzymanych zgloszen o nieprawidlowosciach) / (liczby zgloszen i
problemow skutecznie rozwiagzanych) -100%

Analiza wskaznikow prowadzona bedzie wg procedury QP-18 Wskazniki jakosci.

ZAKONCZENIE

Kodeks etyki i postepowania w biznesie ,.PZT-Inwestel” S.A. bedzie stanowil czgs$¢ pakietu
informacyjnego. przekazywanego wszystkim Pracownikom, a ponadto bedzie dostepny na
dysku Quality Q. Wszyscy Pracownicy proszeni sg o podpisanie o$wiadczenia, ze przeczytali
i zrozumieli Kodeks etyki i postgpowania w biznesie ,PZT-Inwestel” S.A. i ze beda go

przestrzegac.






