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Regulamin korzystania z aplikacji Rejestr Akcjonariuszy
dostarczanej przez Q Securities S.A.

§1
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z aplikacji Rejestr Akcjonariuszy dostarczanej przez Q Securities S.A.
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi obejmujacej czynnosci w zakresie prowadzenia dla Spétki Rejestru Akcjonariuszy.
2. W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1) Akcja lub Akcje — oznacza papiery wartosciowe, wyemitowane przez Spétke, zgodnie z wymogami obowigzujacych
przepisdbw prawa, w tym regulacji KSH, a takze warranty subskrypcyjne, Swiadectwa uzytkowe, $wiadectwa
zatozycielskie i inne tytuty uczestnictwa w dochodach lub podziale majatku spotki, do ktérych przepisy o Akcjach stosuje
sie odpowiednio,

2) Akcjonariusz / Akcjonariusze — oznacza podmiot, bedacy wiascicielem Akcji wyemitowanych przez Spétke lub w inny
sposéb uprawniony z tych Akcji, ktéry jest ujawniony w Rejestrze,

3) Aplikacja — oznacza aplikacje Rejestr Akcjonariuszy, oprogramowanie dedykowane dla Spétki lub Akcjonariuszy,
wykorzystywane dla potrzeb zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi, w tym zapewniajgce dostep do danych zawartych
w Rejestrze Akcjonariuszy, udostepniane na zasadach okreslonych w Regulaminie. Przez Aplikacje nalezy jednoczesnie
rozumiec wszelkie moduty, funkcjonalnosci lub czesci sktadowe wchodzace w zakres Aplikacji, w tym Konto,

4) Dane osobowe — oznacza dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia RODO, obejmujgce dane osobowe
Akcjonariuszy, dane osobowe Zastawnikéw, dane osobowe Uzytkownikdw (w rozumieniu postanowien Regulaminu
Swiadczenia Ustug) oraz wszelkie dane udostepnione na potrzeby niniejszej Umowy, ktérych administratorem w
rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia RODO jest Spotka, a ktdrych administratorem z chwilg przekazania ich przez
Spotke w celu realizacji Umowy lub z chwilg przekazania ich przez Uzytkownika (w rozumieniu Regulaminu) w celu
uzyskania dostepu do Aplikacji staje sie rowniez Q Securities,

5) Dyspozycja —oznacza dyspozycje, polecenie lub inng forme zlecenia ztozong przez Uzytkownika dziatajgcego w imieniu
Spotki lub Akcjonariusza dotyczacg Rejestru lub realizacji innej czynnosci zwigzanej z prowadzeniem Rejestru lub
wykonywaniem obowigzkdw okreslonych w Umowie,

6) Kodeks spétek handlowych / KSH — oznacza Ustawe z dnia 16 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych,

7) Konto — oznacza modut dedykowany danemu Uzytkownikowi z poziomu Aplikacji, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do okreslonych funkcjonalnosci w Aplikacji, po uprzednim zarejestrowaniu / zalogowaniu
sie na zasadach okreslonych w Regulaminie,

8) Petnomocnik — oznacza osobe fizyczng, ktdrej Klient lub Akcjonariusz nadat petnomocnictwo do korzystania z Aplikacji,
w tym Konta w zakresie ujetym w tym petnomocnictwie, ktére zostato przekazane Q Securities a dane tej osoby zostaty
ujawnione we Wniosku,

9) Przedstawiciel ustawowy - oznacza osobe fizyczng reprezentujaca Akcjonariusza niemajgcego petnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych, ktorej dane zostaty przekazane Q Securities oraz zostaty ujawnione we Wniosku,

10) Q Securities — oznacza Q Securities S.A., spétke prowadzacg dziatalno$¢é maklerska w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (tj. — Dz.U. z 2020r. poz. 89 z pdzn. zm.), $wiadczacg Ustuge,

11) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji Rejestr Akcjonariuszy dostarczanej przez Q Securities
S.A,

12) Regulamin Swiadczenia Ustugi — oznacza Regulamin swiadczenia przez Q Securities S.A. ustugi prowadzenia rejestru
akcjonariuszy, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, dostepny na Stronie Internetowej,

13) Rejestr Akcjonariuszy lub Rejestr — oznacza rejestr akcjonariuszy prowadzony przez Q Securities, na podstawie Umowy,
zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawna, w tym regulacji KSH,

14) Reprezentant — oznacza osobe fizyczng uprawniong do reprezentacji Klienta lub Akcjonariusza, zgodnie z zasadami
reprezentacji, ktérej dane zostaty przekazane Q Securities oraz ujawnione we Wniosku,

15) Spétka lub Klient — oznacza podmiot bedacy spdtka akeyjng lub spétkg komandytowo-akceyjna, ktéry zawart Umowe z Q
Securities,

16) Statut —oznacza statut Spotki,

17) Strona Internetowa — oznacza strone internetowg Q Securities pod adresem: www.gsecurities.pl wraz z podstronami,

18) Umowa — oznacza zawierang przez Q Securities i Klienta umowe o $wiadczenie Ustugi,

19) Ustuga - oznacza swiadczong przez Q Securities ustuge, obejmujacg czynnosci w zakresie prowadzenia dla Klienta
Rejestru Akcjonariuszy Spotki oraz — o ile Statut Spétki nie stanowi inaczej — posredniczenia w wykonywaniu zobowigzan
pienieznych Spotki wobec Akcjonariuszy z przystugujgcych im praw z Akcji, w tym prowadzenia w tym celu rachunku
pienieznego,

20) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, ktdra uzyskata dostep do Aplikacji poprzez zatozenie Konta na zasadach
wskazanych w Regulaminie,

21) Wniosek - oznacza udostepniany przez Q Securities formularz umozliwiajacy podanie danych w celu zatozenia Konta
przez Uzytkownika oraz dokonanie weryfikacji jego tozsamosci przez Q Securities.
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3. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustugi, a
posiadajace definicje ustawowe lub zdefiniowane w aktach wykonawczych do ustaw maja znaczenie nadane im w danej
ustawie lub akcie wykonawczym.

4. 7 zastrzezeniem postanowien § 4, dostep do Rejestru za posrednictwem Aplikacji wymaga:

1) w przypadku Uzytkownika dziatajgcego w imieniu Spodtki — zawarcia przez Spétke Umowy oraz ztozenia przez
Uzytkownika oswiadczen zawartych we Wniosku, w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1,

2) w przypadku Uzytkownika bedacego Akcjonariuszem lub dziatajgcego w imieniu Akcjonariusza — ztozenia przez
Uzytkownika o$wiadczen zawartych we Wniosku, w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.

§2
Zakres funkcjonalnosci Aplikacji
1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci zwigzanych z Ustuga:

1) utworzenie i korzystanie z Konta, w tym:
a) zmiana hasta do Konta,
b) zmiana danych Uzytkownika, Akcjonariusza lub Spotki (w zaleznosci kogo reprezentuje dany Uzytkownik),

2) wykonywanie czynnoéci zwiagzanych z dostepem do Rejestru, o ktdrych mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi, w
tym:
a) sktadanie Dyspozycji, w tym rejestrowanie Dyspozycji w Aplikacji,

) przegladanie listy zarejestrowanych Dyspozycji oraz statusu ich rozpatrywania,

c) przegladanie informacji o posiadanych / wyemitowanych przez Spotke Akcjach,

d) przegladanie informacji o blokadach ustanowionych na Akcjach,

e) przegladanie informacji o uprawnieniach przystugujacych z tytutu posiadanych Akcji,

f) przegladanie informacji o obowigzkach z tytutu posiadanych Akgji,

g) przegladanie listy Akcjonariuszy danej Spotki, w tym opcja wyszukiwania Akcjonariuszy,
h) przegladanie danych Emitenta,

i) przegladanie komunikatéw kierowanych przez Emitenta do Akcjonariuszy,

j) przegladanie przez Emitenta danych dotyczacych wyptacanych dywidend.

2. Zakres dostepnych funkcjonalnosci dla danego Uzytkownika moze sie réznic i jest uzalezniony w szczegdlnosci od statusu
Uzytkownika lub podmiotu, ktéry reprezentuje (Klient lub Akcjonariusz), postanowiers Regulaminu Swiadczenia Ustugi,
udzielonych petnomocnictw oraz wtasciwych przepisow prawa.

3. Zakres funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji moze ulec zmianie. O zmianach moggcych wptyng¢ na ograniczenie
praw Uzytkownika nabytych zgodnie z Regulaminem, Uzytkownicy bedg informowania w trybie przewidzianym dla zmiany
Regulaminu.

4. Dyspozycje ztozone poprzez Aplikacje uwaza sie za zarejestrowane z chwilg poprawnego ich zarejestrowania w Aplikagji.

§3

Minimalne wymaganie techniczne
Okresla sie nastepujgce minimalne wymagania techniczne, ktére umozliwig Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji:
1)  komputer klasy PC
2)  jednaz ponizszych przegladarek internetowych:
) Microsoft EDGE wersja 70 lub nowsza.
) Mozilla Firefox wersja 76 lub nowsza.
) Chrome wersja 81 lub nowsza.
) Opera wersja 60 lub nowsza.

Q0O T QL

§4
Warunki uzyskania dostepu do Aplikacji. Rejestracja Uzytkownika.
1. Przed uzyskaniem dostepu do Aplikacji podmiot wystepujacy o dostep jest zobowigzany spetni¢ fgcznie nastepujace
warunki:
1)  zapoznac sie z Regulaminem oraz ztozy¢ oswiadczenie o jego otrzymaniu, zapoznaniu sie z nim, zaakceptowaniu jego
tresci oraz zobowigzaniu sie do jego przestrzegania,
2)  prawidtowo wypemi¢ Wniosek, w tym poda¢ wszelkie wymagane w nim dane, ktére — w przypadku, gdy
Uzytkownikiem jest Akcjonariusz - powinny by¢ co do zasady zgodne z danymi przekazanymi Q Securities przez Klienta
w ramach wykonywania Umowy,
3)  osobywymienione we Wniosku powinny przejs¢ z wynikiem pozytywnym proces weryfikacji tozsamosci dokonywanej
przez Q Securities,
4)  aktywowac dostep do Konta w sposéb, o ktérym mowa w ust. 7.
2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, jest sktadane we Wniosku.
3. Do wypetnienia Wniosku niezbedne jest przedstawienie w szczegdlnosci nastepujgcych danych:
1) adres e-mail Uzytkownika,
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2) imie i nazwisko Uzytkownika,

3) podstawowe dane Emitenta lub Akcjonariusza, z ktérym ma zosta¢ powigzane Konto,

4) w przypadku zamiaru wystepowania przez Uzytkownika w jednej z rdl, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2) i 4) —
dotaczeniem do Wniosku niezbednych dokumentow potwierdzajgcych nadanie Uzytkownikowi stosownych
upowaznien do reprezentowania wskazanych podmiotow.

Adres email, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, musi by¢ unikalny— odpowiednio - w obrebie danego Emitenta i Akcjonariuszy

W przypadku, gdy dany adres e-mail Uzytkownika zostanie wskazany do kilku Emitentéw, Uzytkownik w ramach jednego

Konta bedzie mogt przetaczac sie w kontekscie poszczegdlnych Spétek, ktore obstuguje. W przypadku, gdy dany adres e-

mail Uzytkownika zostanie wskazany do kilku Akcjonariuszy, Uzytkownik w ramach jednego Konta bedzie mogt przetgczaé

sie w kontekscie poszczegdinych Akcjonariuszy pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika stosownych petnomocnictw

w tym zakresie od kazdego z Akcjonariuszy.

Whniosek moze zostacé przekazany do Q Securities bezposrednio przez Uzytkownika lub za posrednictwem Spotki.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji i mozliwos¢ korzystania z niej po zarejestrowaniu Konta. Konto jest zaktadane po

spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1, przez osobe fizyczng majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej

dane zostaty przekazane Q Securities i potwierdzone we Whniosku, bedgca jedng z ponizszych osob:

1)  Akcjonariuszem (w przypadku Akcjonariuszy bedacych osobami fizycznymi),

2) Przedstawicielem ustawowym Akcjonariusza,

3) Reprezentantem Akcjonariusza (w przypadku Akcjonariusza niebedacego osobg fizyczna) lub Klienta,

4) Petnomocnikiem Akcjonariusza lub Klienta.

Proces rejestracji nowego Konta koriczy sie jego zatwierdzeniem przez Q Securities. Po zatwierdzeniu Konta Q Securities

kieruje na podany adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg tymczasowy link do Aplikacji, ktory jest wazny przez 24 godziny. Po

wejsciu na wystany link Uzytkownik zostanie poproszony o ustawienie hasta do Konta. Nowe hasto do Konta powinno
spetnia¢ wymagania, ktore zostang przedstawione Uzytkownikowi w procesie zmiany hasta.

Za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji Uzytkownik moze dokona¢ zmiany hasta do Konta

w kazdym czasie. Zmiana hasta wymaga kazdorazowo autoryzacji z wykorzystaniem tymczasowego linku (waznego 12

godzin) wystanego na adres e-mail Uzytkownika z mozliwoscig ustawienia nowego hasta.

Klient, Akcjonariusz i Uzytkownik majg obowigzek niezwtocznie informowac¢ Q Securities o kazdej zmianie danych

wskazanych we Whniosku. Q Securities moze w kazdym czasie zadac¢ od Klienta lub Akcjonariusza wykazania uprawnien

Uzytkownikow do korzystania z Konta, jak réwniez potwierdzenia zmiany danych, w szczegdlnosci poprzez przekazanie Q

Securities stosownych petnomocnictw, oswiadczen, wzordéw podpiséw lub innych dokumentow.

Uzytkownik odpowiada wobec Q Securities za prawidtowos¢, rzetelnosé i kompletnos$¢ danych przekazanych w ramach

korzystania z Konta i Aplikacji, jak réwniez za ochrone danych dostepu do Konta.

§5
Dostepnos¢ Aplikacji. Zasady uzytkowania Aplikacji.
Aplikacja (w tym Konto) jest dostepna dla Uzytkownikéw 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem ust. 2.
Q Securities zastrzega sobie prawo do tymczasowego wytgczania lub ograniczania dostepnosci Aplikacji, w szczegdlnosci z
powodu prac technicznych, serwisowych lub konserwacyjnych (migracja danych, wytgczenie serwerdw, konserwacja
urzadzen infrastruktury informatycznej). Informacje o ograniczeniu dostepnosci do Konta lub Aplikacji bedg w miare
mozliwosci opublikowane w Aplikacji lub na Stronie Internetowej lub przestane na adresy e-mail Uzytkownikow.
Zabrania sie Uzytkownikowi wpisywania lub przesytania do Aplikacji tresci bezprawnych, niezgodnych ze stanem
faktycznym, ani tez uzywania oprogramowania, ktére mogtoby zagraza¢ bezpieczenstwu lub integralnosci systemu
informatycznego Q Securities, w tym Aplikacji, danych w niej zawartych lub pozostatych komponentéw infrastruktury
informatycznej z nig wspotpracujgcych.
Q Securities zastrzega prawo do zablokowania lub ograniczenia Uzytkownikowi dostepu do Konta (w tym Aplikacji) w catosci
lub czesci, w nastepujacych przypadkach:
1) korzystania z Aplikacji (Konta) w sposob sprzeczny lub niezgodny z postanowieniami Regulaminu (w tym ust. 3
powyzej), Regulaminu Swiadczenia Ustugi lub przepiséw prawa,
) podejrzeniem uzyskania dostepu do Aplikacji (Konta) przez osobe nieuprawniong,
) koniecznosci zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczeristwa dostepu do Ustug,
) podania przez Klienta, Akcjonariusza lub Uzytkownika nieprawdziwych danych,
)
)

U W N

na zadanie organéw administracji publicznej lub innych uprawnionych organdw,

w przypadku, gdy obowigzek taki wynika¢ bedzie z przepisdéw obowigzujgcego prawa, prawomocnego orzeczenia
sadowego lub innych aktéw podlegajacych natychmiastowemu wykonaniu.

Q Securities poinformuje Uzytkownika o zablokowaniu lub ograniczeniu dostepu do Konta (Aplikacji) w stosownym
komunikacie poprzedzajacym zalogowanie sie do Konta. Blokada ta jest utrzymywana do czasu ustania przyczyny, z powodu
ktérej zostata zastosowana.
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§6
Odpowiedzialnos¢

1.  QSecurities odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Uzytkownik, Klient i Akcjonariusz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz dostep do danych zawartych w Rejestrze
za posrednictwem Aplikacji, w tym sktadanie Dyspozycji za posrednictwem Aplikacji, nie jest jedyng formg dostepu do
tych danych lub sktadania i obstugi Dyspozycji, ktérg umozliwia Q Securities, gdyz powyzszy dostep do danych
mozliwyjest takze bezposrednio w siedzibie Q Securities, zas Dyspozycje mogg by¢ takze sktadane i obstugiwane w
siedzibie Q Securities lub drogg korespondencyjng. Wobec powyzszego Uzytkownik, Akcjonariusz lub Klient nie jest
uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych od Q Securities w zwigzku z ograniczeniem lub
wytaczeniem dostepu do Aplikacji (Konta) z uwagi na ciggtosc¢ zapewnienia przez Q Securities alternatywnego dostepu
do danych zawartych w Rejestrze oraz mozliwosci sktadania i obstugi Dyspozycji takze poza Aplikacja.

3. Podmiotem decyzyjnym w zakresie zasad dostepu do Aplikacjii jej funkcjonalnosci jest wytgcznie Q Securities.

4. Uzytkownik korzystajacy z Internetu w zwigzku z uzywaniem Aplikacji przyjmuje do wiadomosci, ze Internet nie jest
bezpieczna siecia i ze z jego uzywaniem wigze sie ryzyko.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony dostepu do Aplikacji, w tym ochrony jego haset w celu unikniecia dostepu do
Aplikacji osobom nieuprawnionym. W przypadku gdy Uzytkownik posigdzie wiedze o uzyskaniu dostepu do Aplikacji lub
hasta przez osobe nieuprawniong Uzytkownik zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym Q Securities.

6. W przypadku awarii technicznej, prac serwisowych, zagrozenia bezpieczenstwa i poufnosci danych lub z innej waznej
przyczyny Q Securities moze czasowo zawiesi¢ dostep do Aplikacji lub ograniczy¢ jej funkcjonalno$é, co nie wytgcza
Uzytkownikowi, Klientowi i Akcjonariuszom mozliwosci dostepu do danych zawartych w Rejestrze w sposéb inny anizeli
za posrednictwem Aplikacji i aktualizacji w ten sposdb wybranych danych zawartych w Rejestrze, jak tez dokonywania w
ten sposdb innych czynnosci dotyczacych Rejestru.

7. Q Securities nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku dostepu do Aplikacji, w tym za niezawinione przez Q Securities
niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Internetu, jak tez za skutki Dyspozycji ztozonej lub czynnosci wykonanej przez
Uzytkownika, Klienta lub Akcjonariusza poprzez Aplikacje przez osobe nieuprawniong lecz dokonujgcg prawidtowych
czynnosci weryfikacyjnych Uzytkownika, Klienta lub Akcjonariusza.

8. Ponadto Q Securities nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne skutki dziatan i zaniechan niezaleznych od Q
Securities moggacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Aplikacji, w szczegdlnosci:

1)  wykorzystywanie Aplikacji niezgodnie z przeznaczeniem,

2) dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nie dajgce sie przewidzieé, ktérego skutkom nie
mozna byfo zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, w szczegdlnosci: wojne, strajk, atak terrorystyczny,
inne zdarzenia losowe oraz akty wtadzy panstwowej lub samorzgdowe;j,

3) ztozenia Dyspozycji niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa, Regulaminem lub Regulaminem
Swiadczenia Ustugi,

4) nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu, sieci komputerowej lub teleinformatycznej wykorzystywanej przez
Uzytkownika do obstugi Aplikacji, w tym nieodpowiedniego zabezpieczenia tego sprzetu, niedokonywanie
aktualizacji systemu operacyjnego lub niekorzystania z aktualnego oprogramowania antywirusowego,

5) udostepnienia przez Uzytkownika, Klienta lub Akcjonariusza danych umozliwiajgcych dostep do Konta osobom
nieuprawnionym.

§7
Rozpatrywanie skarg

1. Skarga, ktérg stanowi wystgpienie skierowane do Q Securities, w ktorym Klient, Uzytkownik lub Akcjonariusz zgtasza
zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania Aplikacji, Swiadczonej Ustugi lub wykonywanej przez niego dziatalnosci, moze
zostac ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Q Securities albo za pomoca listu zwyktego,
2)  w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Q Securities,
3) w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres biuro@gsecurities.pl.

2. Skarga nie zawierajgca danych umozliwiajacych identyfikacje Klienta, Uzytkownika lub Akcjonariusza, w tym danych
kontaktowych (m. in. imie i nazwisko / nazwa, adres do doreczen), pozostawiana jest bez rozpoznania.

3. Skarga moze zosta¢ ztozona osobiscie, za posrednictwem petnomocnika, kuriera lub postarica. W przypadku, gdy skarga
jest sktadana za posrednictwem petnomocnika, pethnomocnictwo powinno zosta¢ udzielone w zwyktej formie pisemne;j,
chyba Ze skarga zawiera jakiekolwiek roszczenie majgtkowe przeciwko Q Securities. W takim wypadku, pethomocnictwo
powinno zosta¢ udzielone zgodnie z zasadami udzielania petnomocnictw okreslonymi w Rozdziale Il Regulaminu
Swiadczenia Ustugi.

4.  Skarga powinna zawierac jednoznacznie okreslone czynnosci, ktérych sie zagda w przypadku uznania skargi za uzasadniong.

5. Rozpatrzenie skargi i wystanie odpowiedzi na ztozong skarge nastepuje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia Q
Securities. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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6. W przypadku, gdy skarga nasuwa watpliwosci co do jej tresci lub konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji od
sktadajacego skarge lub z uwagi na szczegdlnie skomplikowany charakter skargi, ktére to okolicznosci uniemozliwiaja
rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w niniejszym ustepie powyzej, Q Securities moze
zwraocic sie do sktadajacego skarge o przekazanie dodatkowych informacji lub wyjasnien.

7. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6, Q Securities, w formie pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru albo
za posrednictwem poczty elektronicznej o ile sktadajgcy skarge wyrazit na to zgode, przekazuje sktadajgcemu skarge
informacje, w ktérej:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone lub wyjasnione dla rozpatrzenia skargi,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dniod dnia
otrzymania skargi.

8. W przypadku niedotrzymania przez Q Securities terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 7 pkt 3, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego skarge.

9. Odpowiedz na ztozong skarge przekazywana jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru albo za zgoda
sktadajacego skarge za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontaktowy wskazany przez sktadajgcego skarge i
zawiera:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie z wolg sktadajgcego skarge,

2)  wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Q Securities w sprawie skierowanych zastrzezen, wraz z powotaniem
sie na odpowiednie postanowienia Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Swiadczenia Ustugi,

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego w Q Securities,

4)  okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg sktadajacego skarge
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

10. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi, sktadajgcemu skarge przystuguje uprawnienie do
jednokrotnego odwotania sie do Q Securities od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez sktadajgcego skarge odpowiedzi na skarge, na analogicznych zasadach do okreslonych w niniejszym
paragrafie dla ztozenia skargi. W przypadku, o ktéorym mowa w zdaniu powyzej, tres¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 9,
powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwofania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,

) polubownego rozwigzania sporu,

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien byé pozwany i sgdu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

11. Sktadajacy skarge, ktéry nie jest zadowolony ze sposobu zatatwiania skargi, moze w kazdym czasie wystgpic
z powodztwem przeciwko Q Securities do wtasciwego rzeczowo i miejscowo sagdu powszechnego.

N
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§8
Przetwarzanie danych osobowych
Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku z uzyskaniem dostepu do Aplikacji i korzystaniem
z niej okreéla Polityka Prywatnosci dostepna na Stronie Internetowej, Regulamin Swiadczenia Ustugi oraz treé¢ Wniosku.

§9
Zakonczenie udostepniania Aplikacji

Zakonczenie udostepniania Aplikacji nastepuje:

1) w przypadku dotyczgcym zarowno Klienta oraz wszystkich Uzytkownikdw i Akcjonariuszy — z chwilg rozwigzania Umowy,

2) w przypadku dotyczgcym danego Uzytkownika —z chwilg usuniecia Konta przez Uzytkownika lub utraty statusu
uprawniajacego Uzytkownika do Posiadania Konta, o ktérym mowa w § 4 ust. 6.

§10
Zmiana Regulaminu
1. QSecurities zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.
2. QSecurities moze wprowadzac¢ zmiany do Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

1) zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktére majg wptyw na swiadczenie przez Q Securities Ustugi
lub na obstuge Klienta, Uzytkownika lub Akcjonariusza,

2)  zmiany wyktadni przepiséw prawa, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, bedacej skutkiem orzeczen sadéw lub uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub inne wtasciwe organy
lub urzedy,

3)  zmian warunkéw, w tym sposobu $wiadczenia Ustugi, zakresu funkcjonalnosci lub rodzaju Aplikacji, zmiany dostawcy
Aplikacji,
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4) koniecznosci sprostowania oczywistych omytek pisarskich oraz zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu.

3. QSecurities powiadomi o zmianach niniejszego Regulaminu publikujgc stosowny komunikat —w formie umozliwiajacej
zapisanie komunikatu na urzadzeniu koricowym Uzytkownika — na Stronie Internetowej, w Aplikacji lub wysytajac
informacje o zmianach na adres e-mail Uzytkownika podany we Wniosku —na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie
zmian. Komunikat bedzie udostepniany przez okres co najmniej 14 dni od daty dokonania zmiany Regulaminu. W
przypadku gdy w terminie 14 dni od dnia udostepnienia komunikatu, Uzytkownik lub podmiot ktérego reprezentuje lub
w imieniu ktérego dziata (Akcjonariusz lub Klient) nie wyrazi sprzeciwu wobec zmiany, uznaje sie, ze akceptuje dokonang
zmiane.

§11
Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest udostepniany na Stronie Internetowej w wersji umozliwiajgcej jego zapisanie na urzadzeniu koricowym
Uzytkownika.
2. Regulamin zostat przyjety w dniu 26 lutego 2021 r., przy czym zacznie obowigzywac z chwilg udostepnienia Aplikacji
pierwszym Uzytkownikom.
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