Inuvestel::

PZT

POLITYKA JAKOSCI
Celem Przedsigbiorstwa ,,PZT-INWESTEL” S.A. jest $wiadczenie ustug w zakresie instalacji

urzadzen telekomunikacyjnych / teleinformatycznych przewodowych 1 bezprzewodowych,
projektowania infrastruktury i instalacji telekomunikacyjnych / teleinformatycznych oraz outsourcingu
w sposob zapewniajacy satysfakcje naszych Klientdw i rentowno$¢ Przedsiebiorstwu.
Cel ten osiaggamy przez:
= Poznanie potrzeb naszych Klientdéw i spelnienie ich wymagan.
Analizowanie poziomu zadowolenia Klientow ze $wiadczonych przez nas ustug.
Elastyczne dostosowywanie zakresu oferowanych ustug do zmieniajacych si¢ wymagan Klientéw.
Uznawanie kluczowej roli i wartosci pracownikdéw, podnoszenie ich kwalifikacji poprzez
szkolenia, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
Indywidualng odpowiedzialnos¢ pracownika za jako$¢ wykonywanej przez niego pracy oraz
uswiadomienie pracownikowi kluczowej roli jakosci w procesie pozyskiwania i utrzymywania
Klientéw.
Realizowanie idei ciaglego usprawniania proceséw poprzez doskonalenie narzedzi, metod
zarzadzania, optymalizacje kosztow.
Ciagly udzial Kierownictwa w procesie utrzymania, doskonalenia. i skutecznosci

udokumentowanego Systemu Zarzadzania Jakos$cia, obejmujacego wszystkie obszary dziatalnosci

Przedsigbiorstwa i spelniajgcego wymagania normy PN-EN ISO 9001:200! oraz wymagania

NATO zawarte w dokumencie standaryzacyjnym AQAP-2110.

W przypadku realizacji umoéw z wymaganiami AQAP-2110, objetych procesem Rzadowego
Zapewniania Jakosci ,,PZT-INWESTEL” S.A. deklaruje wspotprace z Przedstawicielem Zapewnienia
Jakosci (QAR).

Zapewniam, Ze tres¢ niniejszej Polityki Jakosci i jej celow jest
zrozumiata i znana wszystkim pracownikom Przedsiebiorstwa.
Ustalenia zawarte w Ksiedze Jakosci sq przestrzegane na
wszystkich szczeblach organizacyjnych Przedsiebiorstwa.
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