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P o L t T Y K A  J A K o S c l
Celem Przedsigbiorstwa "PZT-INWESTEL" S.A. jest Swiadczenie uslug w zakresie instalacji

urzqdzen telekomunikacyjnych / teleinformatycznych przewodowych i bezprzewodowych,

projektowania infrastruktury i instalacji telekomunikacyjnych / teleinformatycznych oraz outsourcingu

w spos6b zapewniaj4cy satysfakcjg naszych Klient6w i rentownoSi PrzedsiEbiorstwu.

Cel ten osi4gamy przez.

=> Poznanie potrzeb naszych Klient6w i spelnienie ich wymagan.

+ Analizowanie poziomu zadowolenia Klientow ze Swiadczonych przez nas uslug.

+ Elastyczne dostosowywanie zakresu oferowanych uslug do zmieniajqcych siE wymagari Klientow.

=+ Uznawanie kluczowej roli i warto5ci pracownik6w, podnoszenie ich kwalifikacji poprzez

szkol enia, zapewni en ie b ezpiecznych i hi gi eni cznych warunk6w pracy.

+ Indywidualn4 odpowiedzialnoSi pracownika za jakoS6 wykonywanej przez niego pracy oraz

uSwiadomienie pracownikowi kluczowej roli jakoSci w procesie pozyskiwania i utrzymywania

Klient6w.

=+ Realizowanie idei ci4glego usprawniania proces6w poprzez doskonalenie narzgdzi, metod

zarzqdzania, optymal izacj g ko szt6w.

+ Ciagty udzial Kierownictwa w procesie utrzymania, doskonalenia i skutecznoSci

udokumentowanego Systemu Zarzqdzania JakoSciq obejmuj4cego wszystkie obszary dziaialnoSci

PrzedsiEbiorstwa i spelniaj4cego wymagania normy PN-EN ISO 9001:2001 oraz wymagania

NATO zaw arte w do kumenci e standary zacyjny m AQ AP -2 1 I 0.

W przypadku realizacji um6w z wymaganiami AQAP-2110, objgtych procesem Rzqdowego

Zapewniania Jako6ci ,,PZT-INWESTEL" S.A. deklaruje wsp6lpracE z Przedstawicielem Zapewnienia

JakoSci (QAR).

Zapewniam, ie treSi niniejszej Polityki Jakoici i jej cel6w jest
zr o zumiol a i zn an a w s zy s t k im p r a c o w n i k o m P r ze ds ie b io r s tw a.

Ustalenia zawarte w Ksigdze JakoSci sq przestrzegane na
wszystkic h szcze blac h organ izacyj nych Pneds igbiorstwa.

Warszawa, dnia l6 stycznia 2006 r.
Witold Mosak


